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Vé6i hon mét triéu bin dugc bin
ra, cuén sich nay da ching 6 dugc
ring n6 la mét trong nhing cuén
cdm nang ky thu nh4t cho cic nha
quin ly trong nhiéu nim trd lai
day. Trong mét thj trudng ddy rdy
nhing cuén sich vé€ kinh doanh va
qudn trj nhu hién nay, ddy qua la
mét diéu ding né.

Céi hay & Tao lip Mé hinh Kinh
doanh 1a cic tic gid cia cubn sich
— Alexander Osterwalder va Yves
Pigneur — khong rao gidng ly thuyét
su6ng ma “miéng ndi tay lam”. Dugc
su hop tic ciia dong dio cic chuyén
gia vé€ kinh doanh & 45 qudc gia khéc
nhau, duong nhu céc tic gia da tim
dugc dang gidi phap cho nhitng ai
mong mdi tao l4p mét mé hinh kinh
doanh cho sin phdm va dich vy cta
minh — d6 qua thuc la mée sy kéthgp
tai tinh gitta khoa hoc va ngh¢ thuit.

Dé giy dung mét doanh nghiép mai,
budc ddu tién la phii vé ra duge mot
so d6 hét sitic don gidn d€ miéu ta
y tidng ciing nhu dé gidi thich mét

cich thuyét phuc viéc hién thuc hoa
y widng d6. Nhi€u doanh nghi¢p
thanh dat ngay nay bdt ddu tt moe
y tudng don gidn vé bing nhitng nét
nguéch ngoac trén t& gidy dn trong
mot quin ca phé nao do. Khong gi
hay hon mét buc vé don gidn nhung
lai thé hi¢n dugc mét cich truc quan
va sinh dong sy sing tao ctia doanh
nhin. Diy ciing 1a cich ra doi cta
mot s6 cong ty thanh cong nhidt
trén th€ gisi hién nay — Facebook,
Walmart, Microsoft, Southwest
Airlines va nhi€u doanh nghiép khéc.

Céc tic gid cha cubn sich nay da
ning ngh¢ thuit tv duy bing hinh
anh lén mét tim cao méi. D€ tao lap
mét doanh nghi¢p mdi nhdt thi€t
phdi c6 mét mé6 hinh kinh doanh.
Ban tao ra gid trj bing cich nao? Ban
ki¢m tién nhu thé nao?... Tuu trung,
mo6 hinh kinh doanh la m¢t cong cy
giup ban thdm dinh tinh kha thi vé
mat kinh t¢ cta y wong. Nhung
day thuang lai la chd kho ctia nhiéu
doanh nhan. Cin phdi lvu tim
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dén nhitng nhén t6 nao trong kinh
doanh? Lam sao c6 thé hinh dnh héa
tdt ci nhing nhin 6 d6? Lam sao
dé thi€t l4p mdi twong quan giita chi
phi va doanh thu? Lam sao d¢€ gin
két qué trinh tao ra gid tri véi qua
trinh tim ki€m d6i tic? Diéu gi sé
xdy ra n€u cac diéu kién thj truong
thay déi? That khong don gidn dé
c6 thé dwa ra mot hé théng nhiing
ciu trd loi gin két cho nhiing ciu
héi nay. Hon nita, viéc truyén dat
y tidng kinh doanh trong bdi cinh
toan ciu cling hét stic quan trong.

Osterwalder va Pigneur da mang dé¢n
mot gidi phip don gidn: phat trién
i duy bing hinh anh vén thudng
dugc thuc hi¢n trén mér to gidy sang
mot khung Mé hinh, va khung M6
hinh nay chia dyng nhiing quan
diém kinh doanh chinh di dugc
cac hoc gid kinh doanh dinh gia la
khong thé thi€u — Cic phin khic
khdch hang (Ai s€ 1a ngusi s dung
sin phdm cta ban?), Gidi phdp gid
tri (Tai sao ho lai stt dung sin phdm




do6?), Cic kénh thuc hi¢n (Sin phdm dugc sin xuid't nhu
th€ nao va dugc phéin phéi t6i khach hang ra sao?), Moi
quan hé khdch hang (Lam thé nao d€ phat trién va duy
tri m&i lién hé voi khach hang?), Dong doanh thu (Tao
ra nguén thu nhip nhu thé nao?), Cic hoat dong chinh
(Lam sao d€ tao ra sin phdm va dua né tdi tay khich
hang), Cdc nguén lyc (Cdn phii lam nhing gi d€ tao lap
nén doanh nghiép d6?), Cdc dbi tdc (Cin phai phdi hop
cung ai trong chudi cung wng?), Co cdu gid thanh (Cin
phai lvu tim dén nhiing loai chi phi gi?). Gia thi€t nén
ting & diy la néu doanh nhén c6 thé hinh dung dugc
cach vin hanh cta chin y€u 6 trén, anh ta sé sé vach
ra dugc mét chubi nhiing hanh dong c4n thi€t d€ khai
nghiép.

Viét Nam néi ti€ng la mdnh d4t ciia nhitng doanh nhan.
O day chua titng thi€u khat vong lam giau. Phuong
phap dugc dé xudng trong cudn sich nay sé la budc ddu
tién gitup nhitng doanh nhan tham vong ki€m nghi¢ém
dugc y tidng kinh doanh ciia minh. Khi thiét lap titng
y€u 6 trong ci chin yéu 6 trén, va hinh wong hoéa ky
cang su twong tic gita chung, cic doanh nhan s& co
dugc cdi nhin r6 rang va khac chi€ét hon vé y twdng
kinh doanh ctia minh. Khéng chi ¢6 thé, la mét tuyén
tdp nhitng tri thic kinh doanh tit 470 chuyén gia kinh
doanh khip noi trén thé gigi, cuén sich nay con chi ra
rdt nhi€u tinh huéng ma mét doanh nghiép cé thé gip
phii trong nén kinh ¢ toan c4u hién nay. Tuy nén kinh
t€¢ Viét Nam c6 nhitng dac diém riéng dic thu, song doc
gid trong nudc c6 thé coi nhiing tinh huéng néu trong
sach la mét nguén khoi goi cim hing hodc mor tién dé
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dé mé rong tu duy. Vi mot san phdm sdp dwgc tung ra
thi trudng Viét Nam, nén coi do la mét “thj trudng dai
chang” hay “thi trusng ngach”? Vi sin phdm ma doanh
nghiép ban dy dinh sin xudt, li¢u cic khach hang trong
nudc quan tdim dén gi — gid ci, thuong hi¢u, sy thuin
tién, hay di€u gi khac nita? Lam th€ nao d€ béi ddp méi
quan hé gita doanh nghi¢p véi khach hang? Sin xu4t
hang theo yéu cdu ctia khach hang hay uu tién cic cong
déng truc tuyén? Qua rdt nhi€u vi du néu trong sich,
déc gid s& c6 cim hiing d€ g vach ra cho minh danh
sich nhitng hanh dong cin lam riéng, phu hgp véi méi
ngudi, d€ ki€n tao nén mé hinh kinh doanh dang din.

Thuc ra, khung M6 hinh ma Osterwalder va Pigneur
khoi xuéng da dugce gisi kinh doanh th¢ gisi cong
nhdn la mét cong cu thi€t thyc giap tao nén mot mod
hinh kinh doanh bing hinh dnh. Nhung c4n phii luu
y rdng mé hinh kinh doanh chi la di€ém khai ddu. Vi
la mét so d6 don gidn nén mo hinh kinh doanh chi
nén thé hi¢n cich tao dung doanh nghiép nhu thé nao
cling nhu cich né s&€ mang lai gid trj cho khach hang ra
sao. Sau khi di tinh chinh mé hinh kinh doanh, ban
vin s& phdi thyc hién ddy da quy trinh xiy dung ké
hoach kinh doanh. K& hoach kinh doanh la mét chudi
cac tai liéu miéu td chi ti€t cic muc tiéu cia doanh
nghiép ctia ban; chi€n luge va chién thuat ma ban du
dinh thyc hién dé€ dat dugc cac muc tiéu do6; cac dd
doan vé Igi nhuan; chi€n lugc “thoar than”; dong thoi
day ciing 1a mét co hoi tuyér voi giap ban gidi thicu
bin thin va do6i ngl cong sy ctia minh. Nhu vdy, xin
ddc gid luu y gitp ring cubn sich nay khong noi vé
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viéc xdy dung ké& hoach kinh doanh
ma n6i v€ mdt céng cu ti duy nhim
xdy dung mot doanh nghiép mai
hoic nhim hinh dung con dudng
phit trién ctia doanh nghiép hién
tai trong tuong lai.

Vi thé, c6 thé coi cudn sich nay la
mdt cong cu dic luc bé sung vao
danh muc nhing phuong phip,
cong cu va ky thudc kinh doanh hi¢n
tai, von vin thuong dugc gidng day
tai cic truong kinh doanh — chidng
han nhu phan tich SWOT (phin
tich di€m manh - diém yéu - co
héi — thach thic) trong hoach dinh
kinh doanh, mé hinh nim déng luc
dé danh gia vi th€ canh tranh, nhin
t6 CSF (nhin 6 thanh cong thiét
yéu), mé6 hinh Lgi nhu4n/Thiét hai
dé danh gid sic khoe tai chinh, va
mé hinh sic khée thuong hiéu dé
xdy dung mét thuong hiéu manh,
mo hinh ng dung trong cong nghé
théng tin, ...

Tu nim 2001, chuong trinh MBA
cho nha quin ly (EMBA) ctia Truong
Dai hoc Hawaii tai Viet Nam d tich
cuc thuc ddy chit lugng gido duc
kinh doanh & Viét Nam. Trong qué

trinh Viét Nam d4dn tham gia ddy da
hon vao sin khiu kinh ¢ thé¢ gidi,
Truong Kinh doanh Shidler thudc
Truong Dai hoc Hawaii, My, da
quy€t tim mang dén cho céc lanh
dao kinh doanh & Viét Nam mot
chuong trinh EMBA c6 chdt lugng
hang ddu va uy tin d€ ho phét trién
ky ning quin trj cia minh. Trong
khuon khé chuong trinh kéo dai hai
nam nay, hoc vién vira c6 thé duy tri
vai tro quan ly ctia minh lai vira ¢6
cd héi nhan dugc tim bing MBA.
Véi hon 500 cyu hoc vién hién dang
ndm gi cic vj tri chi chét trong cac
doanh nghi¢p tai Viét Nam, chuong
trinh VEMBA di chitng t6 dugc
thanh c6ng ctia minh trong st ménh
thuc ddy sy nghiép cia cic hoc vién,
va quan trong hon la déng gép vao
nd lyc phat trién nén kinh t¢ chung
cla ci nudc.

Cung vdi cac phuong phip va ky thuat
khic dugc giing day trong chuong
trinh VEMBA, khung M6 hinh trong
Tao lgp Mb hinh Kinh doanh ciing da
va dang dugc nhiéu hoc vien VEMBA
ing dung thanh céng d€ tao l4p nén
nhiing cong ty mdi.

Trong mét nén kinh t¢ dang chuyén
déi nhu hién nay, cic doanh nhin
Viét Nam nén tng dung nhiing y
wdng dugc néu trong cudn sich
nay, qua d6 ho khong chi thach thic
cic mé hinh kinh doanh truyén
théng ma con phiéc tri€n dugc kha
ning thich nghi cin thi€t. Gia trj
tng dung cdt 16i ctia cudn sich nay
khéng phii la gitp ban vé nén bic vé
mo hinh kinh doanh ma, theo y ki¢n
cta chinh céc tac gia, ban nén coi n6
la mét phuong tién giup cic doanh
nhin ¢6 tim nhin va c6 khi ning
sing tao c6 thé ding lén thich thic
cac mo hinh kinh doanh 16i thdi.
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Muc luc

Cudn sach nay dudc chia thanh nam phén:

° Khung Mé hinh kinh doanh - mt cong cu mo
t4, phan tich va thiét ké cac mo hinh kinh doanh,
© Cac hinh m&u mé hinh kinh doanh, dya trén
nhiing quan niém cda cac hoc gia hang dau
nghién ciiu vé finh vyc kinh doanh, {1 Nhiing
phuong phéap gitp ban thiét k€ mé hinh kinh
doanh, @) Giai thich lai chién Iugc qua Iang kinh
cia mé hinh kinh doanh, va ) M6t quy trinh
chung nham gidp ban thiét k€ nhiing mé hinh
kinh doanh cé tinh d&i mdi, két néi tat ca khai
niém, phuong phap va céng cu trong Tao lap
Mé hinh Kinh doanh. @ Phan cuéi dua ra mét
quan diém vé nam chl dé lién quan dén mé hinh
kinh doanh nh&m muc dich nghién clu sau db.
O Cuéi cung, 16i bat cung c&p mét cai nhin tém
lugc vé qua trinh thuc hién cudn sach Tao lap
Mé hinh Kinh doanh.
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