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Vdi hon mot triêu bàn dli4c bán

ra, cu6n sách này dã chüng tó diiÇc

ràng nó là mot trong nhüng cu6n

cãm nang ky thú nhãt cho Các nhà

quân If trong nhiêu nám tró lai

dây. Trong mot thi trudng dây rãy

nhüng cu6n sách vê kinh doanh và

quán tri nhti hien nay, dây quà là

mot diêu dáng nC.

Cái hay d Tao lép Mô hinh Kinh

doanh là Các tác giá cüa cuón sách

Alexander Osterwalder và Yves

Pigneur — khóng rao giáng l' thuyét

suông mà "mieng nói tay làm". Dttqc

Ski hqp tác cúa dong dão Các chuyên

gia vé kinh doanh d 45 qu6c gia khác

nhau, dddng nhLi Các tác già dã tim

dd4c dúng giài pháp cho nhüng ai

mong mói tao lap mot mó hinh kinh

doanh cho Sán phãm và dich vu cúa

minh — dó quá thgc là mot st! két hép

tài tinh giüa khoa hQC và nghe thuât.

DC gây dling mot doanh nghiep mdi,

budc dáu tiên là phái vê ra mot

sU dó hét súc ddn gián dC miêu tá

tlidng cüng nhLi dC giái thích mot

cách thuyét phuc viec hien thktc hóa

tli&ng dó. Nhiêu doanh nghiep

thành dat ngày nay bát dâu tit mot

tli&ng ddn gián vê bàng nhüng nét

nguech ngoac trên td giãy in trong

mot quán cà phê nào dó. Không gi

hay hon mot búc vê don gián nhting

lai thC hien dli4c mot cách trvc quan

và sinh dong Ski sáng tao cúa doanh

nhân. Dây cüng là cách ra ddi cúa

mot só công ty thành công nhãt

trên thé gidi hien nay — Facebook,

Walmart, Microsoft, Southwest

Airlines và nhiêu doanh nghiêp khác.

Các tác giá cúa cu6n sách này dã

nâng nghe thuât tli duy bàng hinh

ánh lên mot tâm cao mdi. DC tao lap

mot doanh nghiep mói nhãt thiét

phái có mot mo hinh kinh doanh.

Ban tao ra giá tri bàng cách nào? Ban

kiém tiên nhli thé nào?... Tkiu trung,

mó hinh kinh doanh là mot công cv

giúp ban thãm dinh tính khá thi vê

mát kinh té cúa tridng. Nhting

dây thttdng lai là chó khó cúa nhiêu

doanh nhân. Cân phái litu tâm

Ldi giói thiêu

dén nhüng nhân tó nào trong kinh

doanh? Làm sao có thC hinh ánh hóa

tãt cá nhüng nhân tó dó? Làm sao

dC thiét lap mói tlidng quan giüa chi

phí và doanh thu? Làm sao dC gân

két quá trinh tao ra giá tri vói quá

trinh tim kiém dói tác? Diêu gi sê

xáy ra néu Các diêu kien thi tnidng

thay dói? That không ddn gián dC

có thC dita ra mot he thóng nhüng

câu trá Idi gán két cho nhüng câu

hói này. Hdn nüa, viec truyên dat

tli&ng kinh doanh trong bói cânh

toàn cau cüng hét súc quan trong.

Osterwalder và Pigneur dã mang dén

mot giái pháp ddn giàn: phát trién

tli duy bàng hinh ánh vón thlidng

dliÇc thkic hien trên mot to giãy sang

mot khung Mô hinh, và khung Mô

hinh này chifa dling nhüng quan

diém kinh doanh chính dã ditqc

Các hoc giá kinh doanh dánh giá là

không thC thiéu — Các phân khúc

khách hàng (Ai sê là ngtidi sff dung

Sán phãm cúa ban?), Giái pháp giá

(Tai sao hQ lai sú dung Sán phãm



dö?), Cåc kénh th«c hi?n (Sån phäm dtiOc sån xuät nhd

thé nåo vå dd0c phån ph6i töi khåch häng ra sao?), Möi

quan he khåch hang (Lam thé nåo dC phåt trién vå duy

tri m6i lién he vdi khåch häng?), Ding doanh thu (Tao

ra ngu6n thu nhap nhd thé nåo?), Cåc bogt dpng chinh

(Lam sao dé tao ra sån phäm vå dua nö tdi tay khåch

hång), Cåc nguån luc (Cån phåi låm nhüng gi de' tao lap

nen doanh nghiQp dö?), Cåc döi tåc (Cån phåi ph6i hop

Cüng ai trong chuöi cung Ling?), Cd cdu giå thånh (Cån

phåi Idu tåm dén nhüng Ioai Chi phi gi?). Giå thiét nen

tång d dåy lå néu doanh nhån co thC hinh dung ditqc

cåch van hånh cåa Chin yéu t6 tren, anh ta se se vach

ra ddOc mot chuöi nhüng hånh déng can thiét de' khdi

nghiep.

Viet Nam n6i tiéng lå månh dät cüa nhüng doanh nhån.

Ö dåy Chua tüng thiéu khåt vqng låm giåu. Phddng

phåp duqc dé XLidng trong cu6n såch nåy Sé lå bddc däu

tién giüp nhüng doanh nhån tham vong kiém nghiem

dLi0c y tddng kinh doanh cüa minh. Khi thiét lap tung

yéu t6 trong cå chin yéu t6 tren, vå hinh titqng hÖa ky

cång sv tddng tåc giüa chüng, cåc doanh nhån Sé cö

ddOc cåi nhin rö räng vå khüc chiét hon Vé y tddng

kinh doanh cüa minh. Khöng chi cö thé, lå mot tuyén

tap nhüng tri thüc kinh doanh tit 470 chuyen gia kinh

doanh khåp noi tren thé gidi, cu6n såch nåy cön chi ra

rät nhiéu tinh hu6ng må mot doanh nghiQp cö thé gäp

phåi trong nén kinh té toån cau hien nay. Tuy nén kinh

té Viet Nam cö nhüng däc diém riéng däc thü, song doc

giå trong nddc cö thé coi nhüng tinh hu6ng neu trong

såch lå mot nguön khOi gqi cåm hüng hoäc mot tién dé

dC mö röng tu duy. Vdi mot sån phäm såp ditqc tung ra

thi trddng Viet Nam, nen coi dö lå mot "thi trddng dqi

chfing" hay "thi trddng ngåch"? Vdi sån phäm må doanh

nghiQp ban dg dinh sån xuät, liQu cåc khåch hång trong

nddc quan tåm dén gi — giå cå, thddng hieu, sv thuan

tiQn, hay diéu gi khåc nüa? Låm thé nåo dé böi dåp m6i

quan he giüa doanh nghiQp vdi khåch häng? Sån xuät

häng theo yeu cau cüa khåch häng hay Liu tién cåc cöng

döng truc tuyén? Qua rät nhiéu vi du neu trong såch,

döc giå Sé Cö cåm hüng dé tu vach ra cho minh danh

säch nhüng hånh döng can låm riéng, phil hop vdi möi

ngddi, dé kién tao nen mö hinh kinh doanh düng dån.

Thvc ra, khung Mö hinh må Osterwalder vå Pigneur

khdi xddng dä ddOc gidi kinh doanh thé gidi cöng

nhan lå mot cöng cu thiét thkic gitp tao nen mot mö

hinh kinh doanh bång hinh ånh. Nhdng can phåi Idu

y rång mö hinh kinh doanh chi lå diém khdi dåu. Vi

lå mot sd dö don giån nen mö hinh kinh doanh chi

nen thé hien cåch tao dgng doanh nghiep nhd thé nåo

cüng nhd cåch nö se mang lai giå tri cho khåch häng ra

sao. Sau khi dä tinh chinh mö hinh kinh doanh, ban

vån se phåi thuc hien dåy dü quy trinh xåy dgng ké

hoqch kinh doanh. Ké hoach kinh doanh lå mot chuöi

cåc tåi liQu miéu tå chi tiét cåc muc tieu cüa doanh

nghiQp cåa ban; chién ldOc vå chién thuat må ban dl!

dinh thvc hien dat ddOc cåc muc tiéu do; cåc dl!

doån vc Ivi nhuan; chién ld0c "thoåt thån"; döng thdi

dåy cüng lå mot cd höi tuyet vdi giüp ban gidi thiQu

bån thån vå döi ngü cong cåa minh. Nhd vay, Xin

döc giå Idu giüp rång cu6n såch nåy khöng nöi Vé



viQc xåy dvng ké hoach kinh doanh

må nöi vé mét cong cu ni duy nhåm

xåy dung mét doanh nghiep mdi

hoäc nhåm hinh dung con dddng

phåt trién cüa doanh nghiQp hiQn

tai trong tddng lai.

Vi thé, co thé coi cu6n såch nåy lå

mot cong cu dåc luc b6 sung våo

danh muc nhüng phddng phåp,

cong cu vå ky thuat kinh doanh hiQn

tai, v6n vän thdöng ddOc giång day

tai cåc trdöng kinh doanh — chång

han nhd phån tich SWOT (phån

tich diém manh — diém yéu — cd

höi — thåch thüc) trong hoach dinh

kinh doanh, mö hinh näm dong IVc

dé dånh giå vi thé canh tranh, nhån

t6 CSF (nhån t6 thånh cong thiét

yéu), mö hinh Loi nhu4n/ThiQt hai

dé dånh giå süc khöe tåi chinh, vå

mö hinh stic khöe thddng hiQu dé

xåy dVng mét thddng hiéu manh,

mö hinh Ling dung trong cong nghe

thong tin

Tu näm 2001, chddng trinh MBA

cho nhå quån ly (EMBA) cüa Trddng

Dai hoc Hawaii tai Viet Nam dä tich

cVc thüc day chat luqng giåo duc

kinh doanh Viet Nam. Trong quå

trinh Viet Nam dån tham gia dåy dil

hon våo sån khäu kinh té thé gidi,

Truong Kinh doanh Shidler thuöc

Truong Dai hoc Hawaii, My, dä

quyét tåm mang dén cho cåc länh

dao kinh doanh d Viet Nam mét

chddng trinh EMBA co chat luqng

hång dåu vå uy tin dé ho phåt trién

ky näng quån tri cüa minh. Trong

khuön kh6 chddng trinh kéo dåi hai

näm nåy, hoc vién vita co thé duy tri

vai trö quån ly cåa minh lai vita co

cd höi nhan ditqc täm bång MBA.

Vdi hdn 500 cVu hoc vién hiQn dang

nåm giü cåc vi tri chü ch6t trong cåc

doanh nghiQp tai Viet Nam, chddng

trinh VEMBA dä chüng tå duqc

thånh cong cåa minh trong sti menh

thüc dåy sq nghiQp cüa cåc hoc vién,

vå quan trong hdn lå dong gop våo

nö lgc phåt trién nén kinh té Chung

cüa cå nddc.

Cüng vdi cåc phddng phåp vå ky thuat

khåc ddVc giång day trong chddng

trinh VEMBA, khung MO hinh trong

Teo lap Mb hinh Kinh doanh cüng dä

vå dang duqc nhiéu hoc Vien VEMBA

dng dung thånh cong dé too lap non

nhüng cong ty mdi.

Trong mét nén kinh té dang chuyén

d6i nhd hiQn nay, cåc doanh nhån

Viet Nam nén ting dung nhüng y

tddng ddOc néu trong cu6n såch

nåy, qua do ho khöng chi thåch thüc

cåc mo hinh kinh doanh truyén

th6ng må cön phåt trién ditqc khå

näng thich nghi can thiét. Giå tri

Ling dung c6t löi cåa cu6n såch nåy

khöng phåi lå giüp ban vé nén bitc vé

mö hinh kinh doanh må, theo y kién

cüa chinh cåc tåc giå, ban nen coi no

lå mét phddng tiQn giüp cåc doanh

nhån co tam nhin vå co khå näng

sång t40 co thé düng len thåch thüc

cåc mö hinh kinh doanh Ibi thöi.

Ngåy 19 thång Tim, 2015

Bbl WAN TCJNG

Chi tich Ban Kinh doanh Toån cdu,

Cong ty Matson Navigation

Giåm Wc Chuang trinh MBA cho

nhå 5 Nam (VEMBA)

Truång Kinh doanh Shidler

Trtmng Dei hec Hawaii, My



Thiét ké

Muc luc

Cu6n såch nay dugc chia thänh näm phån:

O Khung Mö hinh kinh doanh - mét cong cu mö

tå, phån tich vå thiét ké cåc mö hinh kinh doanh,

Cåc hinh måu mö hinh kinh doanh, dlJa trén

nhüng quan niem cüa cåc hoc giå häng dåu

nghién cüu vé Iinh vVc kinh doanh, O Nhüng

phlJOng phåp giüp ban thiét ké mö hinh kinh

doanh, Giåi thich lei chién Idgc qua läng kinh

cüa mö hinh kinh doanh, vä O Mét quy trinh

chung nhåm giüp ban thiét ké nhüng mö hinh

kinh doanh co tinh ddi mdi, két n6i tat cå khåi

niém, phddng phåp vå cong cv trong Tao läp

Mö hinh Kinh doanh. Phån cu6i dua ra mét

quan diém vé näm chü dé lién quan dén mö hinh

kinh doanh nhåm muc dich nghién cüu sau dd.

C) Cu6i cüng, Idi bat cung cap mét cåi nhin tom

luqc vé quå trinh thVc hien cu6n såch Tao läp

Mö hinh Kinh doanh.
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Trién vong vé mot mô hình

kinh doanh dva trên Chién lirqc

Dai difdng xanh

Quàn tri nhiéu mô hình

kinh doanh

Quy trình

254 Quy trình thiétké

mô hình kinh doanh
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